
H. AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA 
TESORERÍA MUNICIPAL 

FICHA TÉCNICA 
CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE - DICIEMBRE

EJERCICIO FISCAL 2025

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Contribuir a elevar el desarrollo y bienestar social de las y los ciudadanos de la Delegación Municipal La 
Presa Este, mediante programas y servicios públicos eficientes.

FIN 121001001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de ciudadanía atendida por la delegación municipal la presa este
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Muestra el porcentaje de la ciudadanía atendida mediante trámites, 
solicitudes, infraestructura y servicios públicos

2.6 Frecuencía de 
medición

Anual

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Participan En Los Programas Y Servicios Que Ofrece 
La Delegaci?n Municipal La Presa Este

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Atenci?n 
Ciudadana

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Estratégico

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS Porcentaje De Atenci?n Ciudadana

Y TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS Porcentaje De Atenci?n Ciudadana

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de mantenimiento, trámites, actividades y atención ciudadana de los distintos Departamentos.

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE
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5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 4 80.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Las y los habitantes de la Delegacion Municipal La Presa Este cuenten con programas y servicios públicos 
eficientes

PROPOSITO 121002001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de respuesta y orientación al ciudadano
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de actividades realizadas
2.6 Frecuencía de 
medición

Semestral

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Conocen Los Tramites, Programas Y Servicios 
P?blicos Que Ejecuta La Delegaci?n Y Hacen Uso De Ellos

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Tramites

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS Porcentaje De Tramites

Y TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS Porcentaje De Tramites

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de mantenimiento, trámites, actividades y atención ciudadana de los distintos Departamentos

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 2 40.00

TRIM 4 40.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

Página 3 de 33



6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Las y los ciudadanos organizados COMPONENTE 121003001000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de respuesta y orientación al ciudadano
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de ciudadanos participantes en los distintos 
programas de orden social

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto: Las Y Los Ciudadanos Se Organizan
2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Tr?mites

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPAN Y REALIZAN TRAMITES DE ORDEN SOCIAL Porcentaje De Tr?mites

Y TOTAL DE PERSONAS QUE PARTICIPAN Y REALIZAN TRAMITES PROGRAMADOS Porcentaje De Tr?mites

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de actividades, atención ciudadana y trámites generados por el Departamento de Desarrollo Comunitario

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Conformación y reestructuración de comités de vecinos ACTIVIDAD 121004001001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de conformación de vecinos
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de comités de vecinos constituidos
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Participa En Su Colonia Y Cumplen Con Los 
Requisitos Formales

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Comit?s

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE COMITES CONSTITUIDOS Porcentaje De Comit?s

Y TOTAL DE COMITES PROGRAMADOS Porcentaje De Comit?s

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de comités de las y los vecinos generados por el Departamento de Desarrollo Comunitario
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5. Determinacion de Metas

Página 7 de 33



5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).
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1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Acercamiento de los servicios del Ayuntamiento a las colonias a través de jornadas y eventos ACTIVIDAD 121004001002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de jornadas y eventos
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de jornadas y eventos realizados
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto: Las Y Los Ciudadanos Participan Y Acuden A Las Jornadas Y Eventos
2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Jornadas Y 
Eventos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS PROGRAMADOS Porcentaje De Jornadas Y Eventos

X TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS REALIZADOS Porcentaje De Jornadas Y Eventos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de atención ciudadana por el departamento de Desarrollo Comunitario

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115
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5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Proporción de asistencia social a mujeres y hombres de escaos recursos mediante apoyos económicos y en 
especie

ACTIVIDAD 121004001003

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de apoyos de ayuda social
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de apoyos de orden social otorgados
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Acuden A Realizar Sus Peticiones Y Presentan Los 
Requisitos

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Apoyos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE OTORGADOS Porcentaje De Apoyos

Y TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS Y EN ESPECIE PROGRAMADOS Porcentaje De Apoyos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  1010

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

MANTENER LA PERSPECTIVA DE EQUIDAD DE GENERO DE LAS Y LOS CIUDADANOS 
BENEFICIADOS CON LAS ACCIONES DEL PROGRAMA  ADECUAR INFORMACION...

ACTIVIDAD 121004001004

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Las y los ciudadanos beneficiados con perspectiva de género
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE MUJERES Y HOMBRES 
BENEFICIADOS CON LOS SERVICIOS DE LA DELEGACION

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Que Acuden A La Delegaci?n Sean Beneficiados Con 
Los Servicios Otorgados.

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Ciudadanas Y 
Ciudadanos Atendidos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X MUJERES QUE SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
Porcentaje De Ciudadanas Y 
Ciudadanos Atendidos

Y HOMBRES QUE SE BENEFICIAN DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
Porcentaje De Ciudadanas Y 
Ciudadanos Atendidos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reportes de atención ciudadana de los departamentos de la Delegación Municipal Presa Este

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   50

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 0.00

TRIM 2 0.00

TRIM 3 25.00

TRIM 4 25.00

Anual 50.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Actos de identidad de las y los ciudadanos registrados COMPONENTE 121003002000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de respuesta y orientación al ciudadano
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de actos de identidad realizados
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Realizan Los Tr?mites Y Cumplen Con Los 
Requisitos Solicitados

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Tr?mites

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS Porcentaje De Tr?mites

Y TOTAL DE TRAMITES PROGRAMADOS Porcentaje De Tr?mites

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de atención ciudadana generado por la Oficialía 06 de Registro Civil
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5. Determinacion de Metas
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5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).
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1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Atención de los registros y tramites de las y los ciudadanos en Registro Civil. ACTIVIDAD 121004002001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de registros y tramites de registro civil
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de trámites de Registro Civil realizados
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Reporte De Atenci?n Ciudadana Y Tramites Generados Por La Oficial?a 06 
De Registro Civil

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Tr?mites

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO CIVIL REALIZADOS Porcentaje De Tr?mites

Y TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO CIVIL PROGRAMADOS Porcentaje De Tr?mites

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de atención ciudadana y tramites generados por la Oficialía 06 de Registro Civil

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115
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5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Mantenimiento de infraestructura y servicios públicos. COMPONENTE 121003003000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de atención de servicios públicos e infraestructura
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición: Representa el porcentaje de infraestructura y servicios públicos realizados
2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
La Maquinaria Y Equipo Se Encuentra Funcionando Y En Buenas 
Condiciones

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De 
Mantenimientos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS REALIZADOS Porcentaje De Mantenimientos

Y
TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS 
PROGRAMADOS

Porcentaje De Mantenimientos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de mantenimiento de vialidades con bacheo, motoconformado, señalamiento vial, reparación de luminarias y recolección de basura generado por 
el departamento de Obras Públicas

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Realización de mantenimiento de vialidades con bacheo, motoconformado, señalamiento vial y recolección 
de basura.

ACTIVIDAD 121004003001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de mantenimiento de vialidades
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de bacheo, motoconformado, señalamiento vial y 
recolección de basura en relación con lo programado

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
La Maquinaria Y Equipo Se Encuentra Funcionando Y En Buenas 
Condiciones Y Los Materiales Est?n Almacenados En La Delegaci?n

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De 
Mantenimientos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES REALIZADAS Porcentaje De Mantenimientos

Y TOTAL DE MANTENIMIENTO DE VIALIDADES PROGRAMADAS Porcentaje De Mantenimientos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reportes de mantenimientos de vialidades y recolección de basura, generado por el departamento de Obras Públicas

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Ejecución de mantenimiento de áreas verdes y espacios públicos. ACTIVIDAD 121004003002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de mantenimiento de áreas verdes
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de mantenimientos de áreas verdes y espacios 
públicos realizados

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
La Maquinaria Y Equipo Se Encuentra Funcionando Y En Buenas 
Condiciones Y Los Materiales Est?n Almacenados En La Delegaci?n

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De 
Mantenimientos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

Y TOTAL DE MANTENIMEINTO DE AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS Porcentaje De Mantenimientos

X TOTAL DE MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS Porcentaje De Mantenimientos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reportes de mantenimiento de áreas verdes y espacios públicos generado por el departamento de Obras Públicas
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5. Determinacion de Metas
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5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).
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1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Proporción de mantenimiento de alumbrado público. ACTIVIDAD 121004003003

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de mantenimiento de alumbrado público
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de mantenimiento y reparación de alumbrado 
públicos realizado en relación a los programados

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
La Maquinaria Y Equipo Se Encuentra Funcionando Y En Buenas 
Condiciones Y Los Materiales Est?n Almacenados En La Delegaci?n

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De 
Mantenimientos

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS Porcentaje De Mantenimientos

Y TOTAL DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO PROGRAMADOS Porcentaje De Mantenimientos

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de reparación de luminarias generado por el departamento de Obras Públicas

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115
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5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible
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Alineación

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Regulación de edificaciones y comercios establecidos. COMPONENTE 121003004000

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: Porcentaje de licencias atendidas
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de trámites atendidos en relación a los trámites 
programados

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Cumplen Con Normatividad Vigente Y Cuentan Con 
Los Documentos Solicitados

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Solicitudes

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE LICENCIAS ATENDIDAS Porcentaje De Solicitudes

Y TOTAL DE LICENCIAS PROGRAMADAS Porcentaje De Solicitudes

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de licencias de construcción, dictámenes de uso de suelo y permisos de operación generado por el departamento de Control Urbano

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta
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6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Analizado de los tramites de construcción, uso de suelo y de operaciones de comercios establecidos. ACTIVIDAD 121004004001

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE ANALISIS DE TRAMITES REALIZADOS
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de trámites realizados por el Departamento de 
Control Urbano

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral
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2.3 Supuesto:
Las Y Los Ciudadanos Acuden A La Delegaci?n A Realizar Los Tr?mites 
Correspondientes

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Tr?mites

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X TOTAL DE LICENCIAS Y PERMISOS ANALIZADOS Porcentaje De Tr?mites

Y TOTAL DE LICENCIAS Y PERMISOS PROGRAMADOS Porcentaje De Tr?mites

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información

  Reporte de trámites generado por el departamento de Control Urbano

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales
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6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:

Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo

1. Datos de identificacion de Programa Presupuestari (Pp).

1.1 Programa: Delegación Municipal La Presa Este

Unidad Responsable:

1.2 Ramo: 12 DELEGACIONES MUNICIPALES (ÓRGANOS DESCONCENTRADOS)

1.3 Unidad Ejecutora 
del Gasto:

081 OD - DLPE - DELEGACIÓN LA PRESA ESTE

1.4 Población: POBLACION EN GENERAL

Alineación

1.4.1 Eje Rector Plan Nacional de Desarrollo 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo

2 Tijuana Próspera: Desarrollo Económico Sostenible

1.7 Objetivo del PMD 1.8 Objetivo de desarrollo del milenio 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible

1
ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL 
HAMBRE

1

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores

1.10 Objetivo al que corresponde el Indicador 1.11 Nivel 1.12 Clave

Inspección de inmuebles, construcciones comerciales, habitacionales y operación de comercios establecidos. ACTIVIDAD 121004004002

2. Datos de Identificación del Indicado

2.1 Nombre: PORCENTAJE DE INSPECCIONES
2.5 Sentido del 
Indicador:

Asc

2.2 Definición:
Representa el porcentaje de inspecciones realizadas por el Departamento de 
Control Urbano

2.6 Frecuencía de 
medición

Trimestral

2.3 Supuesto:
El Departamento De Control Urbano Cuenta Con El Personal Y Equipo, Y 
Realiza La Inspecci?n De Inmuebles, Construcciones Comerciales Y 
Habitacionales Y Operaci?n De Comercios Establecidos

2.7 Unidad de 
Medida:

Porcentaje De Inspecciones

2.4 Método de 
Cálculo:

(x/y)*100 2.8 Dimensión: Eficacia

2.9 Tipo de 
Indicador:

Gestión

3. Características de las Variables (Metadatos)

Nombre de 
la variable

Definición Unidad de Medida

X
TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS A INMUEBLES, CONSTRUCCIONES COMERCIALES, 
HABITACIONALES Y OPERACION DE COMERCIOS ESTABLECIDOS

Porcentaje De Inspecciones

Y TOTAL DE INSPECCIONES PROGRAMADAS Porcentaje De Inspecciones

4. Características del Indicador

4.1 Claridad 4.2 Relevancia 4.3 Economía 4.4 Monitoriable 4.5 Adecuado 4.6 Aporte Marginal

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

4.10 Medio de Verificacion y fuentes de información
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  Reporte de inspecciones generado por el departamento de Control Urbano

5. Determinacion de Metas

5.1.1 Valor 5.1.2 Año 5.1.3 Medición 5.1.4 Periodo
5.1.5 Fórmula de 
Cálculo

5.1 Linea Base 80 2019 Porcentaje Enero - Diciembre (x/y)*100

5.2 Meta y Período de Cumplimiento

5.2.1 Valor Anual   80

5.2.2 Período de Cumplimiento    4 TRIMESTRE

5.3 Prioridad:    Alta 
5.4 Descripción de la Factibilidad 
Factores externos que no permitan el cumplimiento de la meta.

5.5 Parámetros de Semaforización

5.6.1 Verde 5.6.2 Amarillo 5.6.3 Rojo

X >= 95 y X <= 115 X >= 90 y X < 95 X < 90 y X > 115

5.6 Meta Mandato

5.7.1 Año 5.7.2 Valor 5.7.3 Periodo

5.7 Metas Trimestrales

5.7.1 Trim 5.7.2 Valor

TRIM 1 20.00

TRIM 2 20.00

TRIM 3 20.00

TRIM 4 20.00

Anual 80.00

5.8 Gráfico de Comportamiento de la Meta Anual 5.9 Observaciones de la Meta

6. Referencias Adicionales

6.1 Referencia Internacional 6.2 Referencia Nacional

NO APLICA NO APLICA

6.5 Comentarios Técnicos

Responsable Indicador 

Nombre Funcionario:

Cargo:
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Email: Telefono:

Firma del Titular de la Dependencia Firma del Titular Administrativo
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